FocyllapCTBeHHOB 610}1)KCTH06 leO(l)eCCI/IOHaJII)HOC
Oobpa3zoBaresibHOe yupe:kaenue MocKoBCKoOi 00J1acTH
«CeprueBo-Ilocaackuii KoIEIAD)

AHHOTALIUSA NIPOI'PAMMBI KYPCA JOINOJTHUTEJBHOI'O OBPA3OBAHUSA

Hassanme xkypca: AEHT BAHKA

Bua kypca: nonoigHurensHoe 00pazoBaHue

LeaeBast aynuropus kypca: ooydaromuecs 10 11 kmaccoB conuanbHO-35KOHOMHYECKOTO TIPODHIISL.
O01ee KOJIMYECTBO AYAUTOPHBIX YAaCOB: 72 yaca

Ieap kypca: nporpaMmma Kypca HallpaBJieHa Ha IOATOTOBKY CHELUAINCTOB, KOTOPbIE POIBUTAIOT
OAHKOBCKHE MPOIYKTHI M YCIYTH CPEIU YaCTHBIX JIMI] M OpraHu3anuii. B pamMkax oOydeHus u3y4daror
KJIIOYEBbIE ACIIEKTHI OAHKOBCKOTO Aciia, BKIIro4ad KpEAUTOBAHUC, ACIIO3UTHBIC OIICpallu 1 pa60Ty C
ximeHtamu. Kypc cTpykTypupoBaH 1o MOLylIbHOMY IPUHIMITY, YTO MO3BOJIAET IO CIEI0BATEIBHO
OCBauBaThb HGO6XO)II/IMI)I€ KOMIICTCHIINH. HporpaMMa CO4YCTaACT TCOPECTUICCKUC OJIOKH C IMPAKTHYCCKUMU
3alaHUsIMU, UMUTHPYIOIMUMHA PCAJIbHBIC pa60qne CUTyaluu.

CopaepikaHue Kypca:

HaumeHoBaHMe TeMBbI Coaep:xanue yueOHOro marepuaja KosuuecTBo
4acoB
Temal.l.baHKOBCKAS TpHAa. 1.ITonsTHsi«OaHKOBCKAs OTIEpALIUS, 8

KadecTBO 6aHKOBCKUX yciyr. | «OaHKOBCKHMI MPOIYKT», «OaHKOBCKas yCIyra» u
UX B3aMOCBsI3b. Knaccudukamms 6aHKOBCKUX

onepauuii. AKTUBHBIE onepanni. [laccuBHble
onepauuu. [locpenuyeckue onepanuu 6aHka.
Knaccudukarus 6aHKOBCKUX YCIIYT 110
KPUTEPUSM: KaTerOpHsl KIIMEHTOB, CTEIICHb
MHAUBUAYAIM3alUY [10/1X0/1a K KIIUEHTY,

CPOK IMpe€aoCTaBJICHUSA, CTCIICHDb CJIO)KHOCTH,
CTCIICHb JOXOAHOCTH, CTCIICHL PUCKA, HOBHU3HA.

2. OcobenHocTu 0aHKOBCKUX ycIyr. bazoBble:
HEOCSA3a€MOCTh, HETIOCTOSIHCTBO KayecTBa,
HEOTJEJIMMOCTb OT UCTOYHUKA MTPEI0CTABICHHUS,
HEBO3MOXKHOCTh XpaHeHus. OyHKIIMOHAIbHbIE:
ofecrieueHrne IKOHOMHKH TJIaTEKHBIMU
CPEACTBAMHU, PETYIHMPOBaHUE KOJIUUECTBA JCHET
B 00paIleHnH, OpUEHTAIMs] HA YHUBEPCAIbHYIO
NeSITENIbHOCTh, CBSI3b CO BCEMU CEKTOpaMU
SKOHOMHUKH. CriennpuvecKue: KeCTKoe
rOCYIapCTBEHHOE PEryJupOBaHUE, 3aKPHITOCTh
JUIS TPETHUX JIMILI, UCIIOJIB30BAaHUE PA3TUUHBIX
(dbopM JeHer, NPUObUIBHOCTD U PUCK.
XapakrepHsie: 00IbIIast TPOTIKEHHOCTH BO
BpEMEHH, UHIUBUyaIU3UPOBAHHBIN XapakTep,
i depeHIuPOBaHHOCTD, 3aBUCUMOCTD OT
JOBEpUs KIIMEHTOB U CBSA3b C KIIMEHTCKUMU

pHUCKaMHU.
3. KayectBo OaHkoBckux ycnyr. OxugaHue u
BOCIIPUATHUC Ka4dyeCcTBa O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$[

knueHToM. [lapamerpsl kadecTBa OaHKOBCKUX
yeiryr.  Kputepum  kadectBa  OaHKOBCKOU
yciyru. IIpotykTel u yciyru,

[Ipennaraemplie 6aHKOM, UX IPEUMYILECTBA U
LIEHHOCTH.

Tema 1.2. ZKN3HeHHBIH IToHATHE XU3HEHHOIO IIMKJIA OAHKOBCKOTO 4
IHUKJ 0aHKOBCKOI'O MPOAYKTA. DTarbl )KU3ZHEHHOTO ITUKJIA




NPOAYKTA.
[enooOpa3oBanue B 0aHKe.

0aHKOBCKOTO MpoayKTa. [loHsATHE 1IeHbI Ha
06aHkoBCKUM mpoayKT. OcoOeHHOCTH
1eHoooOpaszoBanus B 6anke. LlenoBast monuTuka.
Tapudsl Ha 0aHKOBCKHUE YCIIyTU

Tema 1.3 IlpoaykroBas
JIMHelKka 0aHKka

1. [lonsATHE TPOYKTOBOM JIMHENKH.
Uepapxuueckuit meTon kiaccuukanum
0aHKOBCKUX yciyT. OCHOBHBIE KpUTEPUU

KJaccuukanuu 6aHkoBckux yciyr. [Tokazarenu,

XapaKTEepU3YIOIIHE MPOLYKTOBYIO JINHEUKY
6anka. CucreMa yrpaBieHUs IPOyKTaMH
KOMMEpUYEeCKoro OaHKa.

2. baHKOBCKME TPOAYKTHl YAaCTHBIM JIAILIAM:
BKJIaJbl,  KpeAUTbl, OAHKOBCKHE  KapThl,
IJIaTeXU U nepeBosl. [IpoaykroBas JnHelKa
U1 KOPIIOPATUBHBIX KIHMEHTOB. OCOOEHHOCTU
0aHKOBCKUX MPOJIYKTOB JUIsl MAJIOTO, CPEIHETO
u KpynHoro OusHeca. OCHOBHBIE MPOIYKThI
Uis  (UHAHCOBBIX YYpEXKJEHHUIl: pacyeTHbIe
IIPOYKTHI, MHBECTULIMOHHO-0aHKOBCKHE
IIPOJIYKThI, TOPrOBO€ (PMHAHCHPOBAHUE.

Tema 1.4
KopnoparuBHbIi 1
MPOAYKTOBBIE OPeH/IbI
O0aHka.
KonkypenTocnocodonoctb
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB.

1.0praan3annoHHO-yIIpaBlIeHIECKast
cTpykTypa Oanka. CocraBisiounue OpeHaa
OaHKa: HEWM, CJoTaH, JIOTOTHI, (uaocodus
(muccust  u  nenHoctu).  CocraBisionue
ycremHoro 6aHkoBckoro openaa. JlosaapHOCTh
KJINCHTOB K OaHKOBCKOMY OpeHny.
Kpynneimme  mMupoBele U POCCHHCKHE
OaHKOBCKHE  OpeHbl. Pebpenmunr  u
pecTailiiHT, WX TPUYUHBI M TIOCIEICTBHS.
bpenasl  mo  HampaBiieHusIM  Ou3Heca.
[IpotykTOBBIE OpEHIBI.

2. [loHATHE KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA U
METO/IbI OIEHKH KOHKYPEHTHBIX MMO3UIUH
O0anka. @akTOpbI, OTIpeaestonne 0aHKOBCKYIO
KOHKYpeHIHIO. Buibl 6aHKOBCKMX PEUTHHIOB.

Pa3nea 2. Ilpoaaska u npoaBukKeHHe 0AHKOBCKHUX NPOAYKTOB M YCJIYT

30

Tema 2.1 Buabsl KaHAJI0OB
Npoaak 0aHKOBCKHUX
NMPOAYKTOB

1. llomsatue «mpomaxa». (OcoOEHHOCTH
npofaku OaHKOBCKUX NPOJYKTOB U YCIYT.
OcHoBHbIE (DOPMBI TIPOJAK B 3aBUCHMOCTH OT
TEPPUTOPHUATHHON TPUBSA3KU — CTallMOHAPHAs
dbopMa M AuMcTaHUMOHHas (opMa MPOaAKU.
[Iponaxu maccoBoro xapaxrepa (0aHKOBCKUI
puTeln) u  1eneBbie  (MHIUBUIyAJIbHBIC)
npofaxu. MaccoBele TPOJAXH 10 CXeMe
«(huHaHCOBHIN cynepMapkeT». [lepekpecTHble
PO JIaXKHI cross-sales. Crparerus
MaKEeTHPOBaHUS  OAHKOBCKHX  IPOJIYKTOB.
[TpumMepsl  TPagUIIMOHHOTO TMAKETHPOBAHUS
0aHKOBCKHMX TpoAyKkToB. Ilpsmas mponaxka
(directselling). POS-xpemuroBanme (POS —
Point Of Sale). KpenutoBanue nokymnok uepes
WHTEPHET. OJEKTPOHHBIE KaHAIbl IPOJAXK
0aHKOBCKMX MPOAYKTOB. l[lpemmymecTBa Mu
cucteMbl VIHTepHET-0aHKHMHTA U KITUCHTa U
st 0auka. Cuctema«MOOMIBLHEIN OaHK).

2. Ilomutmka Oanka B 00JIaCTH TPOJaAXK
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0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB. OpraHnusanus npojaax
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB. @poHT—0duUC mpoax
O0anka. KilMeHTOOpMEHTHUPOBAHHBIA MOAXO/.
VYcinoBust ycnemHod mpojaku OaHKOBCKOI'O
nponaykra. [lpomecc mNpUHATUS — KIMEHTOM
pelieHuss O NpUOOPETEeHUH TOW WM WHOU
yCIIyTH (6aHKOBCKOTO MIPOJYKTA).
dopmMupoBaHUE HaBBIKOB areHTOB IO MPOIaxe
0aHkoBCKuX npoaykToB.Iloanepixkka, KOHTPOIIb
1 OlIeHKa 3 PEKTUBHOCTH IPOAAK.

3.9T1anbl npoaaxku OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U
yoryr.  Mertoasl  mponaxku  OaHKOBCKHX
MIPOIYKTOB " YCIIyT. Opraauzanms
MTOCJIENPOJAKHOTO o0cIyKUBaHUS "
COMPOBOXKICHUS KIHMEHTOB. OTeueCTBEHHBIN 1

3apyOeKHbIN OTBIT IPOBEIECHUS TPOAANK
OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB U YCIYT.

Tema 2.2.11poaBuskenue
0AHKOBCKHUX IPOAYKTOB

1. Ilonstue mnpoaBWXKeHUS  OAHKOBCKUX
npoaykToB. KOMMyHHUKaTUBHBIC CBSI3M OaHKa C
PBIHKOM. DeMeHTbI KOMILIIEKCa
npoABIKEHUs. MOTHBAaIMOHHBIE  (aKTOPBI
YAaCTHBIX U KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB OaHKa.
Crioco0m1 MIPOIBYDKCHHS OaHKOBCKHUX
MPOJIyKTOB. baHKOBCKas pekiama U CBSI3U C
oOLIeCTBEHHOCThIO. VIMuKeBas pexiiama Uiu
Openaunr. IlpogykroBas  pexinama WU
CTUMyNHUpoBaHue  cObiTa. DopmupoBaHue
obmiectBeHHoro MHeHust (Public Relation).
[lognepxaHue CBSI3M  COpraHaMu  BJIACTU
(Government Relations). CrioHCOpUHT,
BbIcTaBKH, product placement (pexnama B
HessBHOM (opme).CBsi3u ¢ HMHBECTOpaMH HIIU
IR (InvestRelations).Cssizu co CMU wim MR
(MediaRelations).

2.Cnoco0bl 1 METObI IPUBJICUEHHS] BHUMAHMUS
K 0aHKOBCKHM MpOAyKTaMm u yciayraMm. [IpaBuiia
MOATOTOBKH U MTPOBECHUS PE3EHTALNN
0aHKOBCKHUX ITPOJIYKTOB M YCIIVT.

10

Tema 2.3
®opmMupoBaHue
KJHEHTCKOH 0a3bl

1.[lonstTuennpusnakuknuentadbanka. Kinaccudux
alus KIMeHToB O0aHka. [Icuxonmornyeckue TUIbI
KJIMEHTOB.

2. IlonsATMe NPUHIMIIOB B3aUMOOTHOUIEHUH
O0aHka ¢ kiaueHTamu. [IpuHIMIBI B3aWMHOMN

3aMHTEPECOBAHHOCTH, IUIATHOCTH,
palMoOHAIBHON JIeATETLHOCTH, OOecreYeHus
JIMKBUJIHOCTH. [TpunHIMATIBI B3aMMHOM
00513aTeTLHOCTH, IOBEPUTEIHHBIX OTHOIIECHUH,
OTBETCTBEHHOCTH, HEBMENIATENILCTBA,
JIOTOBOPHBIX OTHOIIICHHUM, 3aKOHOTIOCTYIIIaHUS,
i epeHInpPOBAHHOCTH. [Tonstue

[POrpaMMbl  JIOSUIBHOCTH: LEIH, KPUTEpUU
KJ1aCCU(UKAIIUH, BUJIBL.

3.KaHaybl i1 BEIABICHHS ITIOTCHIIUAIHHBIX
KoMMYyHHKAIUU. CriocoObI BBISIBICHHS
noTpebHocTel KreHToB. CiocoObl M METOBI
MIPUBJICYCHHS] BHUMAHUSI K OAHKOBCKUM
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IIPOYKTAaM U YCIIyraMm.

IIpakTuka. Buasl pador

I.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

KoHcynbTpoBaHUEe KIIMEHTOB 110
pa3IMYHbIM BUAaM OaHKOBCKHUX
MIPOJIYKTOB (MOJIETUPOBAaHUE
CUTYaIii);

Hammcanwne scce nmo teme «Poisib Openaa B
MIPOJIBKEHUHN 0AHKOBCKUX
IIPOJTYKTOB». AHAIN3 KOPIOPATUBHBIX
CTaHIApTOB OOCITY>)KMBaHUSI KIIMEHTOB.

AHanu3 KOprnopaTuBHBIX CTAaHAAPTOB
00CIyKMBaHUS KIIMEHTOB

N3yuenne Konekca KopnopaTuBHON STUKH
KpEAUTHON OpraHu3aluy, NOJIUTUKU
0aHKa B 00J1aCTU KOPIIOPATUBHOMN
COLIMAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH

W3ydeHue cTpareruu pa3BUTHH OaHKa

N3ydenune Moienm KOMITETEHIIUN
COTPYIHHUKOB OaHKa, CUCTEMbI OLIEHKU
PE3yJbTaTOB AEATEIbHOCTU
COTPYJHHUKOB, CUCTEMBI OLIEHKH
KayecTBa 0OCITY)KMBaHUS KJIMEHTOB

CamotectupoBanune «KoMMyHHKaOeIbHbBI
1 Bei»,«YMeeTe 11 BBl BECTH
MO3UTHUBHBIN JUATIOTY.

I'pynnoBoe o6cyxnenue «HyxHa mu
KyJIbTypa pedd OaHKOBCKOMY areHTy»

Tpenunru«/lenoBoii aTuker, «/lenosoe
obmenue 1o TenedoHy».

['pynnoBoe o0cyxaeHue Tembl «JIuuHblie u
npodeccuoHaIbHBIE Ka4eCTBa
0aHKOBCKHUX paOOTHHUKOB»

['pynnoBoe o0cyxaenue Temsl «Hackonbko
BAXEH UMUK COTPYIHUKA B
podecCHOHATBHOMN AEATETLHOCTI

Harmmcanue scce o teme «Mon
npodecCuOHATBHBIN UMUK

[IpocmoTp 1 00Cyx/1eHUE YUeOHBIX
BHJICOMATEPUAIOB C 0Opa3amMu
s¢dexTuBHOrO U HEIPPEKTUBHOTO
MOBE/IEHUS KOHCYJIbTAHTOB

Tpenunr«lIpe3enTanus mpoaaku
0aHKOBCKOTo npoiykTa».Buaeosanucs
CMOJECIIMPOBAHHOMN CUTYallUH MPOAAKH
U €€ MOCJIeNYIOLINI aHaIu3

Opranuzanus rnpe3eHTanu 0aHKOBCKUX
MIPOJIYKTOB U YCIYT.

PoneBas urpa «Pacnpenenenue
(YHKIIMOHATBHBIX 00S3aHHOCTEH MEX Ty
y4aCTHUKaMH IIpoLecca Mpoaax
OaHKOBCKUX MPOJYKTOB U yCIYT

Tpenunr «OrnpeneneHue TUIOB KIMEHTOB

[IpakTukym «MoaenupoBaHue NOBEICHUS
KIJIMEHTOB»

['pymnnoBoe o0cyXk1eHne BOIIPOCOB
«OCHOBHBIE OIIMOKH B OOIICHUH C
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KIIUEHTaMI:

[lonsTHE «TPYIHBIN KIUEHT)

[IpruuHbBI NOABICHUS «TPYAHBIX KIMEHTOB

Kputepun Boi6opa 6aHka KIIMEHTaMU

[IpuuuHbI, 10 KOTOPHIM KJIMEHT MEHSIET OaHK

OCHOBHBIE IPUHLUIIBI JOJITOCPOYHOTO
COTpyIHUYECTBA OaHKA C KITMECHTAMH

ITpomekyTOUHAS ATTECTALUA 2

Bcero 72

IlnanupyemMble pe3yJbTaThl:
1.1.1. TIlepedeHp OOIMX KOMIIETEHIIUI

HaumMmeHoBaHme 00X KOMIIETEHIINI

Br16upats ciocoObl penienus 3aa4 npopecCUOHaIbHON AeSTEIbHOCTH IPUMEHUTENIBHO
K pa3JIM4HbIM KOHTEKCTaM;

OcCy1iecTBIATh OUCK, aHAIU3 U UHTEPIPETAINI0 HHPOPMAIH, HE0OX0IUMOM JIs
BBINIOJIHEHUS 33124 MPO(PECCUOHATIBHON JESITEIbHOCTH;

[InanupoBarh 1 peann3oBbIBaTh COOCTBEHHOE MPO(PECCUOHATBHOE U TUUYHOCTHOE
pa3BUTHE;

PaboTaTh B Ko/uiekTHBE U KOMaH 1€, YQ(PEKTUBHO B3aMMOIEHCTBOBATh C KOJUIETAMU,
PYKOBOJICTBOM, KIIUCHTAMH;

OCYHIGCTBJ'ISITB YCTHYIO U IMCbMCHHYIO KOMMYHHKAIIWIO HA TOCYAaPCTBECHHOM SA3bIKC
Poccuiickoit denepanuu ¢ y4eToM 0COOEHHOCTEN COLUATBHOIO U KYJIBTYPHOIO
KOHTEKCTA;

Vcnonb3oBaTh MHPOPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUHU B IPO(ECCHOHAIBHOM 1€ TENbHOCTH;

[Tonb3oBaThes MpodecCUOHATBHON TOKYMEHTAIMe Ha roCy1apCTBEHHOM U
HMHOCTPAHHOM A3BIKAX;

Hcnonb3oBaTh 3HaHUS M0 (PUHAHCOBOW PaMOTHOCTH, TNIAHUPOBATh
MpeIIPUHUMATEIBCKYIO JESTENIbHOCTD B IIpodeccnoHanbHOM cdepe

1.1.2. Tlepeuenp npodeccHOHATBHBIX KOMIETEHIIUMA

HammenoBanme BUJ0B ACATCIBHOCTH U HpO(l)@CCI/IOHaIII)HBIX KOMH@TCHIII/II‘/’I

OcCyIecTBISITh aCUETHO-KACCOBOE 0OCTYKHBAaHHUE KIIMEHTOB;

OCYHICCTBJ'I?ITB MEKOAHKOBCKHUE PaCUCThI,

OO6ciyXuBaTh pacueTHBIE OTIEPALUU C UCIIOJIB30BAHUEM PA3IMYHBIX BUIOB TUIATEKHBIX
KaprT;

OCYHICCTBJ'ISITB W BbIAABATh BhIJa4y KPCIUTOB

1.1.3. B pesynbrare ocBOeHUS MPOPECCHOHATHFHOTO MOYJIS CTYACHT JOKCH:

3HATh Onpenenenusi 6aHKOBCKO ornepanyu, 0aHKOBCKON YCIYTH U
0OAaHKOBCKOTO MPOJYKTA;

Knaccudukarmto 6aHKOBCKUX OTEpaIui;

Ocob6eHHOCTH 0AHKOBCKHUX YCIIYT M X KJIaCCU(DHUKAIINIO;
[TapameTpbl 1 KpUTEPHH KaueCcTBa OAHKOBCKUX YCIYT;
[ToHsiTHE )KN3HEHHOTO MPOAYKTa U €ro JTaIlbl;

CrpyKTypy 11IeHbI Ha OAaHKOBCKUU MPOTYKT U OCOOEHHOCTH
1IeHO00pa3oBaHus B OAHKE;

[ToHsATHS NPOTYKTOBOM JIMHEHKN OaHKa U €€ CTPYKTYPY;
[TpomyKTHI 1 ycayTH, IpeuiaraeMbie OaHKOM, HX IPEHMYIIECTBA 1
[IEHHOCTH;

OcHOBHBIE OAHKOBCKHE MTPOIYKTHI TSI YACTHBIX JIHII ,
KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB M (DUHAHCOBBIX YUPEIKICHHIA;
Opranu3aloOHHO-YIIPaBIEHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa;
Cocrapisiioniye ycrnemHoro 0aHKOBCKOTro OpeHa;




Posb 6pena 6aHka B IpoABUKEHUU OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;
MOHATHE KOHKYPEHTHOTO IPEUMYILECTBA U METO/bI OLIEHKH
KOHKYPEHTHBIX [TO3ULIMN OaHKa Ha PbIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT;
0COOEHHOCTH MPOAAKU OAHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIIYT;
OCHOBHbIE ()OPMBI MTPOJAK OAHKOBCKUX MPOTYKTOB;
MOJINTUKY OaHKa B 001acTh MpoAax OaHKOBCKUX MPOYKTOB U
yCIyr;

YCIIOBHUS YCIIEUTHOM MPOaku GAHKOBCKOTO IIPOAYKTa;

STarnbl NPOAAKNU OAHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIIYT;
OpraHU3alHUIO MOCIENPOAAXKHOIO 00CTY)KUBAaHUS U
COIPOBOXK/ICHUS KIIUEHTOB;

OTEUYECTBEHHBIN U 3apyOeKHBIN OIBIT MPOBEICHUS MPOJIAXK
OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB U YCIYT;

CHOCOOBI U METO/bI MPUBJICUEHHUS] BHUMAaHUS K OAHKOBCKUM
MPOAYKTaM U yCIyram;

CHOCOOBI MPOJBMKEHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;

MIpaBUJIa MMOJATOTOBKU U MTPOBEICHMSI PE3EHTALNN OAaHKOBCKUX
IIPOAYKTOB U YCIIYT;

MIPUHIIUIIBI B3aUMOOTHOILIEHUH OaHKa ¢ KIMEHTaMU;
MICUXOJIOTUYECKUE TUIIBI KIIUEHTOB;

IpHeMbl KOMMYHHUKAIIHH;

CHOCOOBI BBISIBJICHUS TOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

KaHaJIbl JJIs BBISIBJICHUSI IOTEHIIMAJIBbHBIX KIMEHTOB.




